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 مشاغل عمومی و اختصاصی وزارت جهاد کشاورزی و پوششی یگفتار یستانداردهاا

در خصوص اهتمام جدی دستگاه های زیرمجموعه قوه مجریه برای  استانداردهای گفتاری برای مشاغل عمومی و اختصاصی وزارت متبوع

استانداردهای پوششی برای مشاغل عمومی و اختصاصی سنجه یا شاخص و  22مولفه و  5رعایت شاخص های عفاف و حجاب در قالب 

 سنجه یا شاخص، تدوین گردیده است: 20مولفه و  5در قالب  وزارت متبوع

 مولفه  ابعاد 

 

 

ی و گفتار یستانداردهاا

پوششی مشاغل عمومی و 

اختصاصی وزارت جهاد 

 کشاورزی

 

 یگفتار یها ستانداردا

 . گفتار شفاف و واضح۱

 مخاطبمحترمانه باگفتار . ۲

 کننده قیمثبت و تشو گفتار. 3

 . گفتار محرمانه4

 دبخشی. گفتار ام5

 
 

پوششی  یها ستانداردا

 )ظاهری(

 کار طی. پوشش متناسب با مح۱

 ه و نظیف. پوشش آراست۲

 ییآب و هوا طیشرا متناسب با. پوشش 3

 پوشش ایمن. 4

 یمحل. پوشش متناسب با فرهنگ 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 مشاغل عمومی و اختصاصی وزارت جهاد کشاورزی یگفتار یستانداردهاا

 یاستانداردها به برقرار نیشود. ا تیرعا تیموقع نیتوسط فرد شاغل در ا دیاشاره دارد که با یاز اصول و قواعد ارتباط کلام یابه مجموعه

اشاره  مشاغل وزارت متبوع یگفتار یاستانداردها نیترمبه مه ری. در زکنندیاطلاعات کمک م حیاعتماد و انتقال صح جادیارتباط مؤثر، ا

 :شده است

 22/12/1400مورخ  23855/020اعضای محترم هیات دولت و نامه شماره  18/12/1400مورخ  164727/50803مطابق نامه شماره 

ندی به عفاف در گفتار بدین صورت است که عفت کلام و خوب سخن وزارت متبوع، شاخص های عفاف و حجاب اسلامی در راستای پایب

که لازمه جامعه بافرهنگ و تمدن ساز می باشد. مردمی که نتوانند خوب صحبت کنند، مردمی رشد نیافته گفتن از امور قرآنی است 

 و بدبینی ها می شوند.  هستند که در حداقل تعاملات اجتماعی با مشکل مواجه شده و باعث بسیاری نزاع ها و اختلافات

در خصوص اهتمام جدی دستگاه های زیرمجموعه قوه مجریه برای  متبوعمشاغل عمومی و اختصاصی وزارت  برای گفتاریاستانداردهای 

 تدوین گردیده است:، سنجه یا شاخص 22مولفه و  5در قالب  رعایت شاخص های عفاف و حجاب

 

مولفه های  ابعاد ارزیابی

 ارزیابی
 امتیاز  سنجه های مصداقیو  شاخص های ارزیابی

0-۱ 

 

 

 

 

 

 
 

 ستانداردا

 یها

 یگفتار
 

گفتار . ۱

شفاف و 

 واضح

  مخاطبان با سطوح مختلف دانش. یاستفاده از جملات ساده، واضح و قابل فهم برا .1

  مناسب. حیبدون توض دهیچیپ یاصطلاحات تخصصاجتناب از استفاده از  .2

  ها.و بدون ابهام اطلاعات و دستورالعمل قیدق انیب .3

  (.رهیو غ انیگفتار با سطح دانش و تجربه مخاطبان )کشاورزان، کارشناسان، دانشجو وهیمحتوا و ش قیتطب .4

  .میدرک بهتر مفاه یروزمره کشاورزان برا یمرتبط با زندگ یهاهیها و تشباستفاده از مثال .5

 

گفتار . ۲

محترمانه 

 مخاطببا

 

  با احترام و ادب. نفعانیذ ریخطاب کردن کشاورزان و سا .6

  نظرات و سوالات. انیب یها برامخاطبان و اجازه دادن به آن یهاگوش دادن فعال به صحبت .7

  در گفتار. یاحترامیب ایپرخاشگرانه  وگفتار تند ، ریتحق ن،یاز هرگونه توه زیپره .8

  پاسخ دادن به سوالات کشاورزان با صبر و حوصله. .9

  و ارائه پاسخ در زمان مناسب. یریگیدر صورت عدم اطلاع از پاسخ، قول پ .10

  مخاطبان. یفرهنگ یهاباورها و ارزش محلی،  گفتار با فرهنگ و آداب و رسوم قیتطب .11

 گفتار. 3

مثبت و 

 قیتشو

 کننده

 

  در کشاورزان. زهیانگ جادیا یبرا دبخشیجملات مثبت و ام یریکارگبه .12

  هاکشاورزان به مشارکت در برنامه قیتشو .13

  .دکنندهیناام ای یاز گفتار منف زیپره .14

  .تیمیصم جادیا یو هنگام تعامل با کشاورزان، استفاده از زبان ساده و دوستانه برا یررسمیغ یهاطیدر مح .15

  .یاجتماع تیموقع ایمذهب  ت،یسن، قوم ت،یبر اساس جنس زیآمضیاجتناب از هرگونه گفتار تبع .16

گفتار . 4

 محرمانه

  کشاورزان. یدخالت در امور خصوص ای یاز پرسش سوالات شخص زیپره .17

  .یتعاملات گفتار یمخاطبان در تمام یشخص میاحترام به حر .18

 

گفتار . 5

 امیدبخش

 

  .یعمل یهاحلو ارائه راه دوارکنندهیآفات، استفاده از گفتار ام وعیش ای یمانند خشکسال یبحران طیدر شرا .19

  ترس در مخاطبان. جادیا ای دکنندهیاز گفتار ناام زیپره .20

  .زیرآمیرتحقیبه انتقاد، استفاده از زبان سازنده و غ ازیدر صورت ن .21

  تمرکز بر نقاط ضعف. یبهبود به جا شنهاداتیارائه پ .22

 ۲4 جمع کل
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 مشاغل عمومی و اختصاصی وزارت جهاد کشاورزی )ظاهری( یپوشش یاستانداردها

 ،یاحرفه یریتصو جادیاستانداردها به ا نیاشاره دارد. ا تیموقع نیاز اصول و قواعد مربوط به لباس و ظاهر فرد شاغل در ا یابه مجموعه

شده اشاره  وزارت متبوع مشاغل یششپو یستانداردهاا نیتربه مهم ری. در زکنندیکمک م یکار طیبا شرا قیجلب اعتماد مخاطبان و تطب

 است.

 22/12/1400مورخ  23855/020اعضای محترم هیات دولت و نامه شماره  18/12/1400مورخ  164727/50803مطابق نامه شماره 

عدم -4پوشیدگی -3عدم جلب توجه -2بدن نما نبودن -1)چهار بند راستای وزارت متبوع، شاخص های پوشش و حجاب اسلامی در 

ت شاخص های عفاف و حجاب، استانداردهای پوششی جموعه قوه مجریه برای رعایی زیرمآرایش( در خصوص اهتمام جدی دستگاه ها

 تدوین گردیده است: سنجه یا شاخص، 20مولفه و  5در قالب  بوعی مشاغل عمومی و اختصاصی وزارت متبرا

مولفه های  ابعاد ارزیابی

 ارزیابی
 امتیاز  سنجه های مصداقیو  شاخص های ارزیابی

0-۱ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ستانداردا

 یها

پوششی 

 )ظاهری(
 

 

. پوشش ۱

متناسب با 

 کار طیمح
 

ی برای شلوار رسم ای راهنیمانند کت و شلوار، پ یرسم یها: استفاده از لباسیو رسم یادار یهاطیدر مح    .1

 .آقایان

 

 یطیمح طیشرا یراحت، مقاوم و مناسب برا یها: استفاده از لباسییو مناطق روستا یدانیم یدهایدر بازد    .2

 .یمنیمانند کفش ا

 

 ایمانند کت و شلوار  یاو حرفه یرسم یهاها: استفاده از لباسو کارگاه نارهایسم ،یدر جلسات رسم    .3

 .یادار یهالباس

 

  . شرتیمانند ت یررسمیغ یهالباس دنیاز پوش زیپره    .4

. پوشش ۲

ه و آراست

 نظیف
 

  .طیشرا یظاهر در تمام یو آراستگ یحفظ نظافت شخص    .5

  .دهیو اتوکش زیتم یهااستفاده از لباس    .6

  مربوطه. یهادستورالعمل تیرعا ،یلباس سازمان ایدر صورت وجود لباس فرم     .7

  باشد. یاو حرفه یسازمان تیدهنده هوکه نشان ییهالباس دنیپوش    .8

. پوشش 3

 متناسب با

آب و  طیشرا

 ییهوا
 

  روشن. یهاو خنک با رنگ ینخ یهادر مناطق گرم: استفاده از لباس    .9

  گرم مانند ژاکت، کلاه و دستکش. یهادر مناطق سرد: استفاده از لباس    .10

  ضدآب. یهاو چکمه ی: استفاده از بارانیباران طیدر شرا    .11

  .دیخورش دیو کرم ضدآفتاب در مناطق با تابش شد یآفتاب نکیدار، عاستفاده از کلاه لبه    .12

 
پوشش . 4

 ایمن
 

دستکش و کفش  ،یمنیمانند کلاه ا یمنیا یهااز مزارع، باغات و مناطق پرخطر: استفاده از لباس دیدر بازد    .13

 مقاوم.

 

  خطر شود. جادیکه ممکن است باعث ا زانیآو ایگشاد  یهالباس دنیاجتناب از پوش    .14

محافظ مانند ماسک، دستکش و  یهاپرخطر: استفاده از لباس ایاز مناطق آلوده  دیخاص مانند بازد طیدر شرا    .15

 .بارمصرفکی یهالباس

 

  محافظ. یهالباس دنیو پوش یبهداشت یهاپروتکل تی: رعایماریب ای نهیقرنط طیدر شرا    .16

. پوشش 5

متناسب با 

فرهنگ 

 یمحل

  .یریو عشا ییدر مناطق روستا ژهیبه و یپوشش با فرهنگ و آداب و رسوم محل قیتطب    .17

  شود. یکه ممکن است باعث جلب توجه منف ییهااز پوشش زیو پره یفرهنگ یاحترام به هنجارها    .18

  .یرضروریغ ایپرزرق و برق  ،یتجملات یهالباس دنیاجتناب از پوش    .19

  ارتباط بهتر با کشاورزان. جادیا یساده و مناسب برا یهااستفاده از لباس    .20

 ۲0 جمع کل


